FA3RIKA

RAKLAPGYARTAS

1. sz. fiiggelék
NYOMTATVANY PANASZ ELOTERJESZTESEHEZ

1. A panaszt el6terjeszté Ugyfél és képvisel6je adatai
1. 1. Az tigyfél adatai

Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Egyéb:

1.2. A képvisel6 adatai
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

Egyéb:

2. Az iigyfél panasza és igénye
2.1. A panasz
A panasszal érintettek ismert adatai:
Ismert azonositdszamok:
A panasz alapjaul szolgal6 ok/koriilmény észlelésének iddpontja (év/honap/nap):
Ha volt ilyen, a korabbi hasonlé panasz idépontja:

A panasz oka (értelemszertien, akar tobb pontot is megjeldlve):

Tovabbi informacio:
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2.2. A panasz leirasa
(Tobb kifogas esetén kérjiik, hogy azokat elkiilonitetten sziveskedjen rogziteni.)

2.3. A panaszt el6terjeszto liigyfél igénye

3. Részletes vagy jogi indokolas (nem kdtelezo kitolteni)
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4. A panaszhoz melléklet dokumentumok
Csatolt dokumentumok (pl. szamla, szerz6dés, képviselé meghatalmazasa, egyéb):

1.

2
3
4.
5

Kijelentem, hogy a Fabrika + 2000 Kft. Panaszkezelési Szabalyzatat megismertem.

202 ev ho nap

alairas

Atvette:

alairas
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TAJEKOZTATAS ANYOMTATVANY KITOLTESEHEZ

A nyomtatvany altal elére felkinalt valaszok panaszanak leirdsat és igényének megjelolését
szolgaljak. Ezek koziil egyidejlileg akar tobbet is megjeldlhet, ha pedig sziikséges, panaszat €s
igényét részletesebben is kifejtheti a nyomtatvany II. pontja alatt.

Kérjiik, csatolja a kitoltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatdmaszté dokumentumokat (Iehetéleg
masolatban), a nyomtatvany benyujtasat vagy elkiildését igazold madsolatot vagy egyéb
dokumentumot pedig Orizze meg!

Amennyiben panaszat meghatalmazott Gtjan kivanja benyujtani gy a képviseleti jogosultsagot
a polgari perrendtartds rendelkezéseinek megfeleléen kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii

maganokiratba foglalt meghatalmazassal kell igazolnia. = Ehhez szolgalhat segitségiil a
Panaszkezelési Szabalyzat fiiggelékei (3. szamu fiiggelék) kozott megtalalhatdo meghatalmazas
minta.
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