RAKLAPGYARTAS

2. sz. fiiggelék
PANASZFELVETELI JEGYZOKONYYV / PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

Iktatoszam:

Panasz benytjtasanak mddja: személyesen/irasban/telefonon/elektronikus tton tett
panaszbejelentés

Helyszin:

Idopont:

=

A panaszos neve:
Meghatalmazott/képviseld neve, cime, telefonszama:

N

A panaszos lakcime:

A panaszos székhelye:

A panaszos levelezési cime:

A panaszos telefonszdma:

Az értesités panaszos altal valasztott modja:

A panaszos e-mail cime:

A panaszt aldtdmasztdo dokumentumok, iratok, egyéb bizonyitékok:

©ooNo kR W

Dokumentum Eredetiben Masolatban Egyéb
megnevezese bemutatott

A panasz részletes leirasa, a panasszal érintett iddszak, a panasz okanak és a konkrét igények
megjelolése:
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Felhivjuk figyelmét arra, hogy a panasz pontositasa, vagy ido kozben felmertiilé kérdések esetén
a kivizsgélast végzd ligyintézonk (bejelentévédelmi felelés) a megadott elérhetdségeken
keresheti Ont munkaidében.

Tajékoztatjuk, hogy panaszat a rendelkezésiinkre allo informaciok alapjan, fogyasztovédelmi
szempontokat szem el6tt tartva, a hatalyos jogszabalyok és a Panaszkezelési Szabalyzatunk
szerint kezeljiik. A Panaszkezelési Szabalyzat elérhetd a honlapunkon.

A kivizsgalas eredményét tartalmazo allaspontunkat a panasz kozlését kovetden, a torvényi
valaszadasi hataridon beliil kiildjiik meg Onnek.

Kelt:

panaszos neve ¢€s aldirdsa ligyintézd neve és aldirdsa

A jelen jegyzOkonyv egy masolati példanyat atvettem:

Datum:

panaszos
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